Eladoé neve, cime, bélyegzdje: .......................
Termék megnevezése:..............ccovvervennnennen.
Termék tipusa:...........ccooccevviviiniinieeeee,
Termék gyartasi szama:..................ocoeeee.

EuroKFire

Jotallasi jegy

Gyarto6 neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):............ .....................

Vasarlas idopontja:................cccoceveeeerennnnne.

A termék fogyaszto részére valo dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak

Jotallasi jegy a kotelez6 jotallasi idére

Bejelentés idBPONLa. oo oeeeeeereeeeee oo seeoeeereeeeeeeese JOTALLASI SZELVENY  terueeeiinneennnnnnns
Bejelentett hiba:.......ccooooiiiiiiiiiiiiccccceee FOEYASZEAST CIKK: +« v v v erereneneneneeeeanerarananss
Hiba 0K ... L,
GYAItAST SZAM:. ... vttt
Javitds MOAJar.....c.oovoveueuiiirieiiiieeieee e
avitas mocya Eladas Kelte:.......oovviiiniiiiii e
otalla h itva ..... L. itasi idotartam.
Jotallas meghosszabbitva nappal. (Javitési idétartam.) ¢ 0. hoo N
A javitott termék visszaadasanak id6épontja: (betiivel)
Munkalapszam:
Kelt.: 20 bélyegzo EladO SZerv:....o.oeiiiie i
olvashato alairas
L JOTALLASI SZELVENY  iiiiiiiiiiiiinnnnn.
Bejelentés idOpontja..........ccoeevveveirierieierinieiee e
Bejelentett hiba:........oocuiiiireinieiecieeeeeeee e Fogyasztasi cikk: ««oovvveiniiiiiiiiiiiiiiiiin
Hiba OKa: ..o GYAIAST SZAM:..........ooee et
Javitds MOAJaz.....cconrumsininiinitiniiitinitnt i Eladas Kelte: .. ovvvveiiieeiiiee e
Jotallas meghosszabbitva ..... nappal. (Javitasi idétartam.) | 200 WO n
A javitott termék visszaadasanak id6épontja: (betiivel)
Munkalapszam:
Kelt: 20 oo, belyegzo EladO Szerv:.......cooiiiiiiiiiiiiiiiii
olvashato aliras (P.H.) aldiras

A Jotallasi jegy csak alairassal és bélyegzével egyitt érvényes!
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Fontos tudnivalok a jétallassal kapcsolatban

Az alabbiakban felhivjuk figyelmét az On altal vasarolt termék jotallasaval kapcsolatos néhany fontos
tudnivaléra.

Ezen tajékoztato csak kivonata a hatalyos jogszabalyoknak, bévebb informacidkat azokban talal.
Keérjik, a késziilék hasznalata elétt feltétlendl olvassa el a hasznalati utmutatot.

Jotallasra, szavatossagra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra

vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol1l 6:157. §-6:178. § hibas teljesités, jotallas,
szavatossag

Tajékoztato a jotallasi jogokrol

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid® a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa,
vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére valé atadasat kovetéen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a vallalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolés, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas okozta.

Joétallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jétallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén
belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, a fogyaszté — valasztdsa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
véllalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyasztdé a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.
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A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatoé rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
koévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmlvek kivételével — az (izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kildéndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szold térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyaszt6 az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdozvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét:
(Szerviz megadasa nem kotelezd.)

A vallalkozas a min8ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
kételes — az ott meghatarozott tartalommal - jegyz6kényvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1]1 A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval koétott
szerz8dés a szerz8dés targyat képezd szolgaltatads nyujtasara kotelez.
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